
Proceso de Registro 
e Inicio de Sesión 
en App TurnosPR



En esta sección de la guía de usuario se mostrará 
el proceso de Registro en la aplicación TurnosPR.

Proceso de Registro



Sección 1

Proceso de registro

1. Al ingresar por primera vez, se presentará la pantalla para 
Registrarse y completar el formulario de registro con los datos 
requeridos o Iniciar Sesión de contar con una cuenta de usuario. 

2. Cómo usuario usted tendrá la opción de registrarse 
con un correo electrónico o tendrá la opción de 
ingresar una cuenta con Gmail o Apple ID. 



Proceso de Registro

3. Al ingresar su correo electrónico, presione el botón Continuar. 4. De inmediato se presentará la pantalla de Registro para completar 
los datos de: Correo Electrónico, Nombre, Apellido Paterno, 
Apellido Materno, Contraseña y Confirmar la Contraseña. 



Proceso de Registro

5. Deberá validar y seguir las especificaciones de seguridad sugeridas. 6. Una vez haya completado y confirmado los datos personales 
deberá Aceptar Términos y Condiciones. Al marcar 
la casilla, se habilitará el botón de Registrarme. 



Proceso de Registro

7. Al presionar el botón, una notificación emergente le confirmará que 
se ha enviado una validación de cuenta a su correo electrónico. 

8. Al aperturar el correo electrónico, deberá presionar el botón 
Completar tu Perfil para continuar con el proceso de registro. 



Proceso de Registro

9. Una notificación en pantalla le confirmará que su cuenta se encuentra activada y que puede continuar en la aplicación para Iniciar Sesión. 



En esta sección de la guía de usuario se mostrará 
el proceso para Iniciar de Sesión y Completar su 

Perfil en la aplicación TurnosPR.

Iniciar Sesión



Sección 2

Iniciar Sesión

1. De contar con un usuario registrado, deberá completar 
los campos de Correo Electrónico y Contraseña. Una vez 
haya ingresado su información, presione Iniciar Sesión. 

2. De contar con una cuenta registrada con Gmail o Apple ID, 
podrá presionar el botón para continuar por esta vía. 



Al iniciar sesión por primera vez, la aplicación le pedirá 
recopilar algunos datos para Completar su perfil. 

Completa tu perfil



1. En la primera pantalla deberá introducir su Número 
de Teléfono y seleccionar el Proveedor de servicios 
de telefonía. Presione el botón Continuar.

2. La segunda pantalla le pedirá completar su fecha de nacimiento, 
deberá seleccionar en el calendario. Presione el botón Continuar. 

Sección 3

Completa tu perfil



Completa tu Perfil 

3. La tercera pantalla le pedirá seleccionar su 
género. Presione el botón Continuar. 

4. La cuarta pantalla le pedirá seleccionar su país de 
residencia y completar los datos de municipio y 
código postal. Presione el botón Continuar. 



Completa tu Perfil 

5. La quinta pantalla, estará destinada a configurar las preguntas de 
seguridad para proteger su cuenta. En ella, deberá ir seleccionando 
las preguntas y colocando las respuestas de respaldo. Una vez haya 
completado todas las preguntas. Presione el botón Continuar. 

6. Una sexta pantalla concluirá con el recorrido y ahora estarás 
listo para aprovechar al máximo la aplicación de TurnosPR. 



Completa tu Perfil 

7. Podrás acceder al menú principal y gestionar tus turnos y citas.



En esta sección de la guía de usuario se mostrará el proceso 
para Recuperar su Contraseña en la aplicación TurnosPR.

Recuperar Contraseña



Sección 4

Recuperar contraseña 

1. Al ingresar a la aplicación, de no recordar su contraseña, 
usted podrá recuperar sus credenciales presionando el enlace 
¿Recuperar Contraseña? 

2. Una pantalla se presentará para seleccionar la modalidad en la que desea 
restablecer su contraseña. Tendrá disponible dos opciones: Recibir un 
Correo Electrónico o Seleccionar una Pregunta de Seguridad.



Recuperar Contraseña

1. Al seleccionar Correo Electrónico, deberá introducir el correo 
con el cual tiene registrado su cuenta y presionar Enviar. 

2. Un correo electrónico le llegará para restablecer su contraseña. 
Al aperturar el correo electrónico, deberá presionar el botón 
Recuperar Contraseña para continuar con recuperar la Contraseña. 

Correo Electrónico



Recuperar Contraseña

3. Deberá introducir una Nueva Contraseña y Confirmar la Contraseña. 4. Deberá validar y seguir las especificaciones de seguridad 
sugeridas. Al completar presione el botón de Cambiar Contraseña 
y será restablecida exitosamente para iniciar sesión. 



Recuperar Contraseña

1. Al seleccionar Pregunta de Seguridad, deberá introducir el correo 
con el cual tiene registrado su cuenta y presionar Continuar. 

2. A continuación, seleccione su pregunta de seguridad de preferencia 
e introduzca la respuesta que tiene registrada como buena y valida. 
Al completar los campos requeridos, presione el botón Continuar.

Pregunta de Seguridad



Recuperar Contraseña

3. Deberá introducir una Nueva Contraseña y confirmar la contraseña. 4. Deberá validar y seguir las especificaciones de seguridad 
sugeridas. Al completar presione el botón de Cambiar Contraseña 
y será restablecida exitosamente para iniciar sesión. 
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